skolan

Rutin for klagomalshantering

Gripsholmsskolan
1. Bakgrund

Gripsholmsskolan arbetar systematiskt for att erbjuda en trygg miljo och en utbildning av hég
kvalitet. Enligt skollagen ska det finnas rutiner for att ta emot och utreda klagomal.

2. Vad ir ett klagomal?

Ett klagomal ir ett uttryckt missndje som ror en upplevd eller faktisk brist i skolans verksamhet.
Klagomal kan lamnas muntligt eller skriftligt.

3. Hur limnar man ett klagomal?
Klagomal kan ldmnas pa foljande sitt:

e  Till berord personal

e Till rektor

e Direkt till huvudmannen

Vi rekommenderar att drenden i forsta hand tas upp i dialog med personal. Klagomalsblankett finns
pa skolans hemsida.

4. Handldggning av klagomal

e  Enklare synpunkter hanteras direkt i dialog

*  Vid behov utreds drendet av rektor eller huvudman
«  Atgirder vidtas om brister uppticks

«  Aterkoppling ges under hela processen

5. Tidsramar

e  Bekriftelse: inom 2 arbetsdagar



e  Forsta aterkoppling: inom 5 arbetsdagar
e Slutligt svar och aterkoppling: inom 20 arbetsdagar

Vid ldangre handldggningstid informeras den som framfort klagomalet.
6. Dokumentation och sekretess

Klagomal som kriver vidare hantering dokumenteras. Uppgifter behandlas enligt géllande regler for
personuppgifter och delas endast med berorda.

7. Opartiskhet

Handldggningen ska vara saklig och opartisk. Den som berors av klagomalet deltar inte i
utredningen.

8. Anonyma klagomal
Anonyma klagomal tas emot och utreds i den mén det dr mojligt.
9. Vid fortsatt missnoje

Om du inte dr n6jd med skolans hantering kan du vénda dig till Skolinspektionen.



